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Utfordre det bestdende
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Tale ubehag og usikkerhet
Myndiggjore medarbeidere
Velge nye idéer

Ha empati
Ha fleksbiditet
Reflektere

Dele

{3yNaaY

Anetijenne mitiativ

SAMARBEID OG
INVOLVERING
Vare lagspiller
Laere av andre

Involvere brukere,
nteressenter o9
eksterne aktorer

Megle og bygge bro



Gjennom dette arbeidet har alle lederne etablert en felles forstaelse for at prosessen ma
handle om helhetlig ressursforvaltning, og at dette betyr «d@ administrere og ta i bruk ulike
ressurser som arbeidskraft, kunnskap, kompetanse, skonomi, eiendom, kultur, natur, milj@
og andre goder pG en samordnet mate — pa tvers av sektorer og fagomrader.» Det er
tydeliggjort at nye Igsninger i stor grad handler om relasjoner og hvordan mennesker i
organisasjonen samhandler for a fa til gode velferdstjenester. Forarbeidet er oppsummert i
figuren under (fra sgknad helhetlig ressursforvaltning)

Ha helhetlig
organisasjonsforstaelse

Skape helsefremmende
organisasjon

Ga fra silo til «viilag»

Ha blikket pa heldggns-
innbyggeren

Omforene oss om
lagbyggende verdier

Skape grensekryssende og
brobyggende ledelse

Ha endringsvillig kultur

Ha dialogbaserte prosesser

Skape verktpykasse for
helhetlig og bzerekraftig
ressursforvaltning




Helhetlig
ressursforvaltning

Prosjektet skal bidra til utvikling av en endringsvillig organisasjon med
helhetlig og baerekraftig ressursforvaltning og samordnede tjenester, til
beste for innbyggerne pa bade kort og lang sikt.

Resultatmal
Gjennom prosjektet skal det utvikles:
* Metoder og verktgy for grensekryssende og brobyggende ledelse

* @kt relasjonell kapasitet i organisasjonen, der fagomradene har god
kjennskap til hverandre og samarbeider godt

*  @konomistyring som ivaretar kommunens samfunnsmal og langsiktige
handleevne
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Digital
tjenesteutvikling

Lederutvikling Budsjettprosess

Prosesser og
prosjekter er:
 Sekvensielle
* Parallelle

* Avhengige

Eksperimenterings-
og erfaringsomrader
for samskaping og

samordning:

Oppfelging av temaplan for
forebygeing av
omsoEssvikt og
adferdsproblem




Effektiviserings- og
gevinstrealiseringsprogrammet
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Helhetlig
ressursforvaltning

Prosjeictet skal bidra til wiviking av en endringsillg erganisasjon med
Felhetlig og baerekraftig ressursforvakning of ssmordnede tenaster, tl
este for innbygperne pd kdde kot og lang sikn.

Resaitatmdl
dijmnnam proxjektet tkal det utvikde:
= Mgl of veringy Jor prenseknyssende of brotggene ledelse

* e reliijenell kapaiite? | ongantasjonen, ded [agomiidens har pad
kjennakap 1il bverandre o ramarkeider podt

= PhencmistyTing som harar kemmunens simiunnsmal of langsikige
handieira
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Organisering og
oversikt

Helhetlig ressursforvaltning i Levanger kommune

beregnet p helhetsmadellen

HelRes Budsjettprosess Lederutvikling digital tjenesteutvikling Forebyggende plan

dashboard Helhetlig ressursforvaltni arbeidsgruppe referat

Ikke evaluert
Ikke evaluert
18.01.2024  18.01.2024 STy Ikke evaluert
¢ 13.02.2024 Gjennomfares Ikke evaluert
01.03.2024 Gjennomfares. Ikke evaluert
eretning ’ ari 1 31.03.2021 Ikke igangsatt Ikke evaluert

Gjennomfere gjennomgang med

re: ene vedr.

Ressurspersoner med helhetsmodellen Lail a og Berit 01.02.2024  10.02.2024 [SNS Ikke evaluert

mote med Azets 24.januar.

Avklare lop i 1.kvartal med

helh g oppretts
av gevinstplan sammen med. Se
notat fra mgte 24 januari teams
under aktiviteter, Bl
Peter, Amstein,
Gevinstoversikt Avklare med Azets om workshop Berit 22.01.2024  10.02.2024 Gjennomfores Ikke evaluert
Oversender né r Laila, Berit og



Gjennomfgrte aktiviteter

Tl

Desember:

-14.des: utvidet ledersamling.
tema: Effektivisering- og
gevinstrealiseringsprogram og
Helhetlig ressursforvaltning
(innsatsomrade budsjettprosess)

-Samtale med Azets
-Samtale med Lyngdal kommune

-Gjennomfert 3 arbeidsmegter

7N

Januar:

-Arbeidsmgter med Azets
-Mgte med Lyngdal kommune

-Mgte med Trondheim kommune —
kunnskapsinnhenting Levekarsbudsjett

-Utarbeidet egen oversikt for
arbeidsoppgaver og fremdrift i HRF

-Utarbeidet bestilling til arsberetning

-Pastartet arbeid med hypoteser til
helhetsmodellen

-Gjennomfgrt 6 arbeidsmegter

Februar:

-Gjennomfg@rt samtaler med
ressurspersoner

-Mgte med Trondheim
kommune- erfaringsutveksling
portefgljestyring

-Pastartet sgknad om OU-midler

-16.feb:Utvidet ledersamling.
Tema: innsatsomrade
budsjettprosess
(helhetsmodellen)(alle ledere,
hovedetillitsvalgte og
planprosessmedarbeidere)



nnsatsomrade:
Budsjettprosess

Helhetlig og baerekraftig ressursforvaltning ut fra innbyggernes og

lokalsamfunnets behov




Gevinstrealisering er ikke i tilstrekkelig grad en del av
den helhetlige virksomhetsstyringen i kommunen

Hva kan vare utfordrende for linjeledere?

1. Vanskelig a beregne
og male gevinster

2. Lav risikovilje i
budsjettprosessen

3. Ordet gevinst skaper

reaksjoner og forbindes

med rene budsjettkutt
uten endringer

Gevinstrealiseringsmetodikk handler om a realisere bade
mal og gevinster pa en helhetlig og systematisk mate

«Lederne er langt fra
pkonomer — hvorfor ha
verktgy som ma
oversettes for ledere?»

«Vima gafraet
budsjettspor til et
utviklingsspor!»

“Alt kommer an pa hva
lederne gjgr og sier til
ansatte om endringene
som kan eller skal
komme”

Kulturendring
* Tradisjonell tilnaerming

Alle gjor sitt beste

* Ny tiln@rming - sette seg mal

Dette vil vi oppna

....5a ser vi hva som
skjer

Hva ma vi gjgre for a
fa det til?

Utdrag fra KS/Karabin



Budsjettprosessen

 Malet er a fa innfgrt
arbeidsmetodikken
«Helhetsmodellen» som
er utarbeidet av KS i
samarbeid med Karabin
(na Azets).

* Gevinstrealisering vil
gjennom
helhetsmodellen bli
innf@rt som en
metodikk/verktgy i

organisasjonen

* Metodikken skal
innarbeides og
evalueres. Det er et
viktig aspekt at vi skal
vaere en leerende
organisasjon.
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Skaffe overblikk

Estimere gevinstpotensial

Giere dypdykk

Kalkulere gevinsipotensial

Forberede endring

Hanlegge reclisering og maling

Velge endringstiltak

Prioriters gevinstomrider



Milepaelsplan
2024

Budsjettprosess

2.kvarta)

A.kvartay

3Kvarty,

Vi har gjennomfgrt farste Vi har giennomf@rt andre del

del av helhetsmodellen: av helhetsmodellen: Gjgre

skaffe overblikk dypdykk 30 Vi har giennomfart tredje del

av helhetsmodellen: Velge
sep endringstiltak
-l

L

2024 -

|
a‘ede se t” '?

\Y (7]

&

aMvartgy & 5
Vi forbereder til 2025.
evaluering av hele prosessen

20 des og forbedringspunkter til
2025

- -

Vi har giennomfert fjerde del i
helhetsmodelen: Forberede
endring



Budsjettaktiviteter | Igpet av et ar med felles fokus pa stagrst gevinstpotensial

.
\,\ Politiske vedtak F‘i‘l Felles workshop pa tvers [Ledere, stab/stette, tillitsvalgte, verneombud) D Cutput
—

POLITISK BEHANDLING ADMINISTRASION

AR 1 Ql SKAFFE OVERBLIKK B3 Workshop: skaffe overblikk
Estimere gevinstpotensialet

Virksomhets-A3 med
utredningstiltak

D Forslag til Arsmelding

Vedta drsmelding .& a2 GJ@RE DYPDYKK gaS Workshops: gjere dypdykk
Supplere med flere dypdykk *= Kalkulere gevinstpotensialet

Budsjettskriv
D A3 per dypdykk

Budsjettseminar \0{ a3 VELGE ENDRINGSTILTAK ﬁ Workshop: velge endringstiltak
Formannskap =

Prioritere gevinstomrader Budsjett- og gkonomiplani balanse
Revidert virksomhets-A3

Vedta budsjett- og gkonomiplan « 04 FORBEREDE ENDRING }-;-‘I'. Workshops: forberede endring
—-—

Planlegge realisering og maling Forslag til budsjett- og skenomiplan

Komplett virksomhets-A3
A3 per dypdykk med malinger
AR 2
GJENNOMF@RE ENDRINGSTILTAK

N ac




Vi fant ut at A3 var en ukjent og ubrukt mulighet

Tittel:

1. Begrunnelse (Hva er utfordringen og hva er verdien av @
lose det?)

3. @nsket situasjon (Hvardan ser det ut nar utfordringene er
fiernet?)

{Beskriv uffordringene vi md lgse og verdien av & lese dem. En god beskrivelse
er:
« Taolifastof
* Mdlbart
= Basert pd fakia
Bidra til & nd virksomhetens mdl
Tidfestat]

[ Beskriv mdten vi forventer ai prosessen skal fungere etter & ha lest rotdrsakene
i nésituasjonen]

2. Nasituasjonen (Hvordan gjer vi det i dag, og hvor er
utfordringene?)

4. Endringstiltak (for vedtak: utredningstiltak)
(Hva ma gjeres for @ komme oss til @nsket situasjon?)

[Beskriv prosessene slik de fakiisk fungerer | dag, og hvitke utfordringer detle

L F
skaper]

Endringstiltak Ansvar Frist Status

Rotarsakene (Hva er bakenforliggende grunner til
utfordringene?)

5. Maling (Hvilke parameter(e) ma vi male for & vite om
tiltakene gir effekt?)

[Beskriv mulige rotdrsaker (bakenforliggende drsaker) til at utfordringene
oppstdr. £ godt tips ar 4 stifle seg sparsmdiet hvarfor helt Hl man kommer til
bunns { hvorfor uifardringen oppsiar, Mutige drsakskafegorier kan for eksempsl
veera.
= Arbeidsverklay og systemer, metode

Opplsering, roller og ansvar

Rutiner og prosedyrar

[Beskriv hvilke mdleparametere vi md mdle for & felge med pd om tiltakene gir
@nsket effakt]
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