Forvaltning helse og
omsorg/ merkantil helse




Levanger kommune
Agenda

 Helt kort om forvaltning helse og omsorg/ merkantil helse
e Spm. Sendt pa forhand fra dere
» Saksbehandling — prosedyre, kort orientering

 Forsvarlighet/ god praksis: Case
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Levanger kommune
Hva gjgr vi egentlig ved forvaltning?

* Forvaltning helse og omsorg har som oppgave a motta og behandle sgknader om helse og
omsorgstjenester i Levanger kommune.

* Avdelingen skal sgrge for en lik og rettferdig fordeling av kommunes tjenester gjennom god
saksbehandling.

 Skal sikre rettsikkerheten til innbyggerne som har rett pa helse og omsorgstjenester i kommunen

* Hpy kompetanse i forhold til lovverk

e Vedtaksmyndighet fra 1.1.19




Levanger kommune

https://levanger.kommune.no/

E-post adresse:

forvaltninghelseogomsorg@levanger.kommunen.no

Telefonnummer:
740 52 987
TIf. tid tir, ons, tors, fre kl 12-14
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Levangerkommune
Spm. Sendt pa forhand

* Hvor mange personer far innvilget helsetjenester i hiemmet ( hjiemmesykepleie ) pr ar ? Har det veert
en gkning ?

* Hvor mange personer fdr innvilget praktisk bistand i hjemmet pr ér ? Har det veert en gkning ?

* Hvor mange personer far innvilget kommunal rehabilitering ? Har det vaert en gkning ?

* Hvor mange personer far innvilget avlastning pr. ar ? Har det veert en gkning ?

* Hvor mange personer far innvilget korttidsplass i helseinstitusjon pr. ar ? Har det veert en gkning ?

* Hvor mange personer fdr innvilget langtidsplass i helseinstitusjon pr ar ? Har det veert en gkning ?
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Tall hentet fra IPLOS sum rapport*

Type tjeneste

Hjemmesykepleie

Praktisk bistand

Kommunal rehabilitering**

Avlastning i institusjon

Korttidsopphold

Langtidsopphold

13.10.2022

13.09.2022

893

577

14

38

20

26
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13.09.2021

868

548

21

34

26

21

13.09.2020

877

534

20

29

24

13

13.09.2019

825

543

29

24

23

Levanger kommune

13.09.2018

803

583

26

29

27

10

13.09.2017

795

559

30

31

14



Levanger kommune
Bonus svar - BPA

BPA tall, med utgangspunkt i en dato, 31.12:

e 2020: Innvilget 573 timer fordelt pa 13 brukere (47,5 timer BPA vederlag kommer i tillegg)
e 2021: Innvilget 670,5 timer fordelt pa 18 brukere (55,5 timer BPA vederlag kommer i tillegg)

* | Ippet av 2021 har antall vedtakstimer pa BPA gkt med: 105,5 timer per uke.
Utgjor i et kalenderar: 5 486timer

* Levanger kommune har fra 12.01.2021 tatt opsjon pa avtalen om tjenestekonsesjon som ble inngatt
med Steinkjer, Verran og Snasa kommune 01.01.2019. Dette medfgrer at alle som har vedtak om BPA
i Levanger kommune kan velge blant flere leverandgrer av tjenesten.
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Levanger kommune

«Hvor lang ventetid( gijennomsnittlig og maksimal ) er det fra
vedtak er fattet til at tjenestene blir gitt/utfa@rt ?»

e Det ble i 2021 besluttet a sende ut forelgpig svar i alle saker jmf. Forvaltningsloven § 11 a
* Ng@dvendige helse og omsorgstjenester igangsettes uten vedtak

* Individuelle forskjeller

* For eksempel:
* Raskt forlgp psykisk helse — korteste behandlignstid 1 dag.
* Omfattende omsorgsaker (barn/ familie — klagesak?). Opp mot 8 mnd til endelig avgjgrelse fattes hos statsforvalteren.

» Klagesaker behandles ogsa hos SF. En sak 13 i 12 mnd fgr endelig svar forela (spm. Vedrgrende vederlagsbetalte tjenester).
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Levanger kommune

«Hvor mange personer venter pa langtidsplass i helseinstitusjon, hvor lenge
har de ventet, hvilke helsetjenester far disse personene i ventetida ?»

» Antall venteliste HDO: 29. Her gjgres det individuelle vurderinger i hver enkelt sak i forhold til hvilken
helsetjenesten disse innbyggerne far. Flere har besgk av hjemmetjenesten inntil 6 ganger per dggn.
Den som har statt lengst pa venteliste har statt pa venteliste siden

* Antall venteliste institusjonsplass som per tiden bor hjemme: 0.

 Antall venteliste korttidsopphold/avlastning i institusjon som per tiden er hjemme: 7
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Levanger kommune

«Er det noen geografiske omrader i kommunen hvor behovet er
stgrre/ der pasienter venter lengre pad tjenester?»

* Utifra de data vi har tilgjengelig kan det ikke se ut som det er geografiske forskjeller.

* Hvis det skal lpftes et godt eksempel: Yttergy
* Hvorfor?

* lkke forskningsbasert: Mindre forhold, samme avd. leder som har ansvar for institusjon, HDO, omsorgsbolig og hjemmetj.?
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Levanger kommune

«Er behovet for tienester st@grre hos barn og unge enn hos
voksne/eldre? Hvilken aldersgruppe venter lengst pa tjenester?»

* Individuelle behov som legges til grunn i alle vedtak.
* Det er fattet vedtak om omfattende tjenester til innbyggere i alle aldre.

* Det kan ta lengre tid & behandle omfattende saker fgr endelig vedtak fattes, jmf. Forvaltning helse og
omsorgs sin plikt til 3 opplyse en sak sa godt som mulig fgr vedtak fattes
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Levanger kommune

«Hvilket samarbeid har forva/tningskon@ret med
naermeste pargrende ?»

 Store individuelle forskjeller. Basert pa samtykke fra den som er sgker i saken. Pa generelt grunnlag
kan en gi mye informasjon, men all informasjon som gar pa helseopplysninger deles kun pa samtykke.

* | prosedyren vedrgrende saksbehandling er pargrende listet opp som en av flere som kontaktes for
kartlegging, men ogsa dette gjgres pa samtykke.

* Pargrende er et satsningsomradet i kommunen. Blant annet ved et eget prosjekt som gar pa helhetlig
stptte til pargrende med krevende omsorgsoppgaver.
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HOL § 3-6. Kommunens ansvar for
nargrende

Til personer med seerlig tyngende omsorgsarbeid skal kommunen tilby ngdvendig pargrendestgtte
blant annet i form av:

* opplaering og veiledning
e avlastningstiltak

* omsorgsstpnad

* | rundskriv | — 1/93 Lov om sosiale tjenester M V star det som en merknad til loven som omhandler
avlastningstiltak at: “ Avlastning skal gj@re det mulig a opprettholde gode familierelasjoner og bevare
sosiale nettverk. Tjenesten skal hindre utmatting hos omsorgsgiveren. Avlastning skal gi pargrende
nagdvendig og regelmessig fritid og ferie”



Levanger kommune
7= ( Syn

Kontakt oss

A () https://levanger.kommune.no 16

Tjenester a-a Skjema Organisasjon Politikk Om Levanger

Tjenester

« Korona, infoside

« - sok i tjenester

« - stikkord A-A

« - jeg trenger HJELP! (hoyre side)
« - avgifter og gebyr

« - dokumenter

« - frivillighet

« - prosjekt, tidsbegrenset

« - ledig stilling

« Arbeid

« Barn og familie

« Barnehage

« Bolig og eiendom

« Forbrukersparsmal

« Helse

« Individ og samfunn

« Innvandring og integrering
« Kultur, idrett og fritid

« Natur og miljg

« Neaering - landbruk/skogbruk

13.10.2022

Siste nyheter

Korona - oppdatering 4.10.21 kl. 12
| lepet av uke 39 har vi i Levanger kommune fatt pavist

totalt 18 nye smittetilfeller.
04.10.2021 12:00

Velkommen til maltidstreff ved Staup
helsehus

Arrangeres hver onsdag fra kl. 12.30 - 14.30. Oppstart i
uke 42 og frem til jul,

01.10.2021 13:01

Drop-in vaksinering i Radhuset onsdag
6.10.21

Neste vaksineringsdag er onsdag 6. oktober. Avtalte timer

Nasjonale retningst
Norge

Gjeldende fra lardag 25.9. 21 kl. 16.00
24.09.2021 19:03

jer for gjenapning av

Vi trenger hjelp til ri?gin%lav
Ferjulsmartnan 2021 og Marsimartnan 2022
Opp-/nedrigg under Ferjulsmartnan og Marsimartnan.
Dette er et betalt oppdrag som lag og foreninger kan soke
pa.

22.09.2021 10:10

Corona- Korona

P '
% ,
- "‘

e/ o\

Velkommen
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Politikk - aktuelt

« Rad for funksj. 4.10.21 *protokoll
« Eldreradet 5.10.21 *sakliste

« Formannskap 6.10.21 *sakliste
« Kommunedirektgren orienterer

« Politikk - spersmal og svar

« Valg 2021

Aktuelt - snarveier
'quqnawineri
S s o
Bestill Koronatesting
% Urolig for et barn,

en ungdom eller en familie?,

Pargrendestgtte

17



Pargrendestotte

| Levanger kommune er det forvaltning helse og omsorg som har i oppgave a
motta og behandle sgknader om helse og omsorgstjenester fra Levanger
kommunens innbyggere. Ved at saksbehandlerressursen og kompetansen er
samlet i en enhet skal dette s@rge for en lik og rettferdig fordeling av
kommunens tjenester gjennom god saksbehandling.

Forvaltning helse og omsorg har god oversikt over helse- og
omsorgstjenestene som ytes | kommunen.

Pargrende ved
Pargrende ved Pargrende ved sykisk helse
demens alvorlig syke utfordringer og/eller
rus utfordringer

Sgk om tienester

Barn som pargrende Avlastning Omsorgsstgnad Aktuelle kurstilbud

yitige lenker
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Levanger kommune

Eks. pa andre avlastende tjenester som kan veere aktuelle

 Stgttekontakt
* Treningskontakt

Dagtilbud

* For eksempel:
* Sang & bevegelse
* Mgtestedet
e Turgruppe
* Sterk & stgdig

Korttidsopphold
* HDO

Institusjonsplass

Viktigste er at det gjgres individuelle vurderinger




«Hvordan er bemanningssituasjonen %"

ved forvaltningskontoret ?»

* Ved avdelingen jobber saksbehandlere med ulik grunnkompetanse. Dette for @ kunne ivareta ulike faglige
perspektiv for a treffe riktig pa tjenestetildelingen i vedtakene.

* Avdelingen innehar kompetanse fra fglgende fagfelt: Sykepleie, fysioterapi, ergoterapi, vernepleie og juss.
Ilzle:ce hEr uIIik videreutdanning og kursing som for eksempel helserett, psykiatrisk sykepleie og
reftsykepleie.

* Med saksbehandling sitter det i dag totalt 9 stk, fordelt pa 7,8 arsverk.

Antall registrerte saker/ sgknader:

| 2019 ble det registret 2057 saker.

| 2020 ble det registret 2276 saker.

| 2021 ble det registrert 2248 saker.

Per 13.09.22 er det registret 1424 saker.

Antall saker fordelt pa antall arsverk i 2021= 313,85 saker per arsverk.

e Hittil i ar er det registrert 29 klagesaker. Til sammenligning ble det registret 22 i hele 2021.

* Saksbehandlerne har over lang tid statt i et kontinuerlig sterkt arbeidspress. Restanselistene er lang og det
har veert sveert utfordrende og forholde seg innenfor forvaltningslovens frister om en maned
behandlingstid. Det ble derfor i 2021 besluttet a sende ut forelgpig svar i alle saker.
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Levanger kommu

«\/ed hvilke situasjoner/ hendelser er dePakivelt
for forvaltningskontoret a skrive avvik ?»

* | 2020 ble det rapportert 27 avvik pa forvaltning helse og omsorg

e 2021 gkte dette til 46 avvik

* Det er a forvente at tallene vil gke ytterligere i 2022.
* Dessverre ikke tall pa antall avvik hittil i ar.

* Dette er en gnsket utvikling. Det har veert et gkt fokus pa a rapportere avvik. Trolig skyldes ikke

gkningene flere avvik, men det at rutiner for 8 melde avvik i stgrre grad er etablert ved avdelingen.

* OBS! Mindre avvik pa fristbrudd grunnet forelgpig svar — ikke endret opplevelse vedrgrende
behandlingstid for innbygger.

13.10.2022 Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle

21



13.10.2022

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle

Levanger kommune

22



+ Hjemmebesek. ¢ Sakshehandlertar kontakt
+ Samtale pd kontoret. med aktuell avd. leder
» Leder fordeler + Ower telefon. {eller annen ansvarlig)i * edtak fattes leder
spknadenea til = Andrefaginstanser. aktuelle saker for a forvaltningskontor
saksbehandlarne. * Plrarende. farbereds/ avklare/ * E-postmed lapenr,
* Leder vurderer * Sakshehandlertar v Sjekkliste igangsette tjenestan{e). Suadtaksnr, sendes
fordeling av saker kontakt med seker paslentforlep - "lhdusiHn‘hut.:"um'q;lmt merkantil for * I|gangsetting
etter saksrmengde og for 3 kartlegge saken. + Saksutredning om hvem som skal yte utsending, som « Vurdering
kompetanse. * Avklare og avtale « Ved hehoy, hervise til tjenesten, tas kontakt med sender videre til « Evaluering
FI'UEEEEEI'I‘liEh'E. FEeSSUrSpersoner. aktuelle enhetsleders, *ﬂlﬂ.ﬂ'ﬂ'ﬁ”i‘ﬁfﬂ'
*  Frist for avklaring 1 uke, igangsetting

Spknad mottas
forvaltning
helse og
OMsorg

Kontakt pr.

tif. innen 2 Vurdering
uker

Evaluering av tjenester — samhandling Forvaltning og utgvende |ledd. /

e e —

Vedtak Tjeneste-

Innstilling fattes utfgrelse

4 uker behandlingstid, jf. Forvaltningsloven.

04,11, 2020



m Levanger kommune

KVALITETSLINJEN

Forsvarlig

j Prioriteringsrom

$ God praksis
T Veiledningsrom

FORSVARLIGHETSGRENSEN

[ Uforsvarlig
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Levanger kommune
Helseplattformen

e Stort Igft innen helse
* Vil gi gode styringsdata i fremtiden

* Bedre sammenligningsgrunnlag med andre kommuner som ogsa kobles pa helseplattformen
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Bonus for de ekstra interesserte:

e Dashboard - KPR - Tilbakemelding IPLOS innsending (helsedirektoratet.no)
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https://statistikk.helsedirektoratet.no/bx/Dashboard/a86f4ac0-44a2-4277-8a68-799c5dd4430e?e=false&vo=viewonly
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Takk for oppmerksomheten




