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1. Formalet med planen

Formal med planen er a beskrive hvordan Levanger kommune skal ta i bruk
velferdsteknologi, samt a legge til rette for at innbyggerne i Levanger far nyte godt av de
positive virkningene dette kan gi.

Teknologien utvikler seg hurtig og planen skal medvirke til at innbyggerne pa en god mate
far tilgang til ny teknologi nar det er behov for det. Den skal samtidig gi grunnlag for riktige
og framtidsrettede prioriteringer og som medvirker til at ny teknologi tas i bruk.

Velferdsteknologi skal legge til rette for trygge tjenester for brukere og pargrende, samt
bidra til effektiv bruk av ressurser i helse- og velferdstjenestene.

Temaplan velferdsteknologi inngar i kommunens plan- og styringssystem og fglger opp mal
og strategier i Kommuneplanens samfunnsdel og Kommunedelplan helse og velferd.

Videre ivaretar temaplanen FNs baerekraftsmal nr. 3 Sikre god helse og fremme livskvalitet
for alle, uansett alder og baerekraftsmal og nr. 10 Redusere ulikhet i og mellom land,
herunder delmal 10.2: Innen 2030 s@rge for G myndiggj@re alle og fremme deres sosiale,
gkonomiske og politiske inkludering, uten hensyn til alder, kjgnn, funksjonsevne, rase,
etnisitet, nasjonal opprinnelse, religion eller skonomisk eller annen status.

Temaplanen legger fgringer for et helhetlig og langsiktig arbeid med implementering av
teknologi i tjenestene. Nasjonale og lokale fgringer som er lagt til grunn for arbeidet med
planen kan sees i lenker i kap. 7.

| arbeidet med temaplanen er det lagt vekt pa innbyggerinvolvering. Det ble i startfasen av
planprosessen gijennomfgrt en interessentanalyse (kan sees her). Her ble aktgrer identifisert
og kategorisert som grunnlag for en vurdering av hvordan de skulle involveres i prosessen.
Med utgangspunkt i interessentanalysen ble det utarbeidet en forankrings- og
kommunikasjonsplan for planprosessen (kan sees her).

| Kommunedelplan helse og velferd skisseres fremtidens omsorgsutfordringer blant annet
som flere brukere og mindre tilgang pa kvalifisert personell. Det er ogsa behov for a styrke
den enkeltes evne til 3 mestre hverdagen, og kunne bo lenger i eget hjem.
Mestringsbegrepet vil ogsa i noen grad & gjelde arbeidsmiljget som far egne
mestringsutfordringer etter hvert som teknologien inntrer i arbeidsdagen.
Kompetanseheving, tjenesteutvikling og bruk av velferdsteknologi vil veere viktige omrader
for a mgte disse utfordringene.

2. Velferdsteknologiens betydning for samfunnsutviklingen

Begrepet velferdsteknologi defineres og avgrenses forskjellig i ulike land. | Norge har Helse-
og omsorgsdepartementet lagt til grunn definisjonen i NOU 2011:11 «Ilnnovasjon i omsorg»:
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«Med velferdsteknologi menes fgrst og fremst teknologisk assistanse som bidrar til gkt
trygghet, sikkerhet, sosial deltakelse, mobilitet og fysisk og kulturell aktivitet, og styrker
den enkeltes evne til G klare seg selv i hverdagen til tross for sykdom og sosial, psykisk
eller fysisk nedsatt funksjonsevne. Velferdsteknologi kan ogsa fungere som teknologisk
stgtte til pdrgrende og ellers bidra til G forbedre tilgjengelighet, ressursutnyttelse og
kvalitet pa tjenestetilbudet. Velferdsteknologiske Igsninger kan i mange tilfeller forebygge
behov for tjenester eller innleggelse i institusjon».

Definisjonen er bred og dekker det meste av teknologiske Igsninger for helse- og
velferdssektoren. Helsedirektoratet deler teknologien inn i fire omrader:

Trygghetsskapende teknologier som muliggjgr at mennesker kan
fgle trygghet og ha mulighet til 8 bo lengre hjemme. | dette inngar
Igsninger som gir mulighet for sosial deltakelse og motvirker
ensomhet.

Mestringsteknologier som skal muliggjgre at mennesker bedre kan
mestre egen hverdag og helse. | dette inngar hjelpemidler og
teknologiske lgsninger til personer med kronisk sykdom/lidelse,
personer med behov for rehabilitering/opptrening og vedlikehold av
mobilitet.

Utrednings- og behandlingsteknologi som muliggjgr avansert
medisinsk utredning og behandling i hjemmet som fglges opp av
spesialisthelsetjenesten og/eller kommunen.

Velvaereteknologier som bidrar til at mennesker blir mer bevisst pa egen
helse og avhjelper hverdagslige gjgremal uten at nedsatt helsetilstand er
arsaken til bruken av teknologi. Teknologien kan bidra til
folkehelsefremmende arbeid.

For a sikre hensiktsmessig velferdsteknologisk utvikling ma det avklares
strategier og tiltak Innenfor fire omrader — menneske, teknologi,
organisasjon og kompetanse. Valg av strategier og tiltak bygger pa en samfunnsanalyse
(sees her) der det er vurdert hva som er status, utfordringer og muligheter innenfor disse
fire omradene.
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Menneske Teknologi

*  Brukergrupper Trygghet

* |Innbyggere Mestring

* Lokalsamfunn Utredning og behandling
Velvaere

~

Velferdsteknologi

Kompetanse Organisasjon
* Arena * Ledelse og adm.
*  Oppleering * Rutiner og prosedyrer
* Informasjon *  Systemer og verktgy
Logistikk

Helse- og velferdstjenesten har brede vekslingsfelt bade med spesialisthelsetjenesten, gvrige
kommunale virksomhetsomrader (skole, barnehage, kultur, teknisk, bolig, NAV mv.) og med

familier, lokalsamfunnet, frivillige organisasjoner, naeringslivet/leverandgrer av teknologi og
forsknings- og utdanningsmiljger. | arbeidet med a gke bruken av velferdsteknologi ma dette
tas hensyn til.

3. Mal

Temaplan velferdsteknologi i helse og velferd skal bidra til 8 na fglgende mal:

e Innbyggere nyttiggjgr seg velferdsteknologi som gjgr at de opplever trygghet, mestring
og livskvalitet.

e Velferdsteknologi bidrar til bedre tjenester og til helhetlig bruk av ressurser.
e Innbyggere og ansatte har kunnskap om de muligheter velferdsteknologi gir.

e Velferdsteknologi er en integrert del av tjenestene i 2021.

4. Maleindikatorer

e Utvikling i antall tjenestemottakere med velferdsteknologi (trygghetsalarm, GPS,
digitalt tilsyn, elektronisk medisineringsstgtte og lignende).

e Antall brukere av utrednings og behandlings teknologi.




5. Strategier

Strategiene skal bidra til hdndtering av utfordringene innenfor omrddet og til at muligheter
og ressurser tas i bruk. Videre er strategiene utgangspunkt for valg av tiltak som skal
gjennomfgres i arene framover.

Sette brukerperspektivet sentralt i arbeidet med velferdsteknologi og
tjenesteinnovasjon

Menneske

Teknologi Prioritere satsningsomrader innen bruk av teknologi

Kompetanse Utvikle kompetanse om tjenesteinnovasjon og velferdsteknologi

Organisasjon Forankre og sikre samhandling og kulturbygning pa tvers
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Beskrivelser av tiltak
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Menneske
Kompetanse
Organisasjon

Teknologi

Strategier i Kommuneplanens samfunnsdel:
Legge til rette for at innbyggerne kan bo trygt i eget hjem sa lenge de gnsker det

Legge til rette for at alle innbyggere kan leve aktive og meningsfylte liv
Legge til rette for at innbyggerne kan ta i bruk teknologi som fremmer trygghet, mestring og samfunnsdeltakelse
Legge til rette for tjenesteutvikling med gkt bruk av teknologi, giennom infrastruktur og kompetansebygging

Utvikle og ta i bruk teknologi og Igsninger som bidrar til god informasjon og kommunikasjon med innbyggerne

Arbeide for digital samhandling og tjenesteutvikling for a forenkle innbyggernes mgte med kommunen

Utvikle og ta i bruk verktgy for gkt effektivitet, kvalitet og tilgjengelighet for kommunalt ansatte og innbyggere

Utvikle digitale og fysiske mgteplasser og verktgy som legger til rette for samskaping i trygge rammer

Bidra til samsvar mellom samfunnets kompetansebehov, arbeidstakernes behov for tilpasninger og gjeldende utdanningstilbud
Delta i interkommunale, regionale, nasjonale og internasjonale samarbeid, partnerskap, nettverk og utviklingsprosjekt

Ekstern
finansiering

Omstilling
drift

@konomi-
plan

Kommunalsjef
Driftsutgifter til endringer knyttet til ulike tiltak. He::e Zg
X | X | X | X | (eks lisensutgifter/leie/reparasjoner/service for Kor::;j;a;sjef 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
RoomMate, Safemate, Somnify med flere) Oppvekst og
utdanning
Gi innbyggerne informasjon om lgsninger og tiltak | Rrsqgiver
som kan bidra til refleksjon, til a leve selvstendige livi | velferds-
egen bolig og til a planlegge eget liv og alderdom. teknologi
X * Giinnbyggere info om «Digitalt visningsrom» X X
¢ Avklare mulighetene for a flytte demorom til mer X X
sentral plassering.
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som kan oppnas. Malgrupper: Forvaltning helse,
ergo/fysio og hjemmetjenesten, service og
digitaliseringssenteret, BAFA, barnehage og skole. Radeiver VT-team
. o o g Kommunal-
X * Gjennomgang av Digitalt visningsrom velferds- sjefer X X
teknologi
Ledergrupper
* Presentasjon av Igsninger pa demorom. Avd.ledere
Presentasjon i personalmegter. Utvikle en X X X X X
presentasjonslgsning for og sammen med
hjemmetjenesten
Anvende Helhetlig tienestemodell for
tjenesteutvikling knyttet til velferdsteknologi HV ledelse
 Utvikle oversikt for Helhetlig tienestemodell Radgiver | 'T';‘;’d_
X knyttet til den enkelte tjeneste velferds- Hje:;g)Zm\i/;::loel- X X X X X
* Vise tjenesteforlgpet knyttet til eksisterende og | teknologi | =\ o o
ny velferdsteknologi ved a bruke malen for Innkjgp
helhetlig tjenestemodell
X x | x |L28e informasjons- og kommunikasjonsstrategi Sjgsir‘éif VT-team X .
tilpasset malgrupper teknologi Kommunalsjefer
Bidra i testing, utredning og pilotering av nye
velferdsteknologiske Igsninger innenfor helse og Radgiver VT-team
X | x ctmsorgstjen.esten og opplaering/involvering av velfords- Avldjllngs— X X X X X
tilstgtende tjenester. teknologi Ressu?srirrioner
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X lokaliseringstjenester, til institusjoner og hos velferds- Iedereg X X X X X
hjemmeboende teknologi Ressurspersoner
. . . Tr.heim komm.
Lage kartlegglngs.verktqiy og al"beldsf.lyt knyttet til Innfgringsleder
X | velferdsteknologi og vedtak, til bruk i VI-team | gro0/fusio X X X
Helseplattformen Verdal komm.
. . . o Radgiver Avdelings-
X Utvide trygghetspakke som‘ordmaer tjeneste ved a velfords. ledere X X X X X
gke sensorbruken knyttet til trygghetsalarmer teknologi |Ressurspersoner
Avdelings-
Viderefgre felles fagsamlinger for ressurspersoner Radgiver ledere
X k il velferdsteknologi velferds-  |Ressurspersoner X X X X X
nyttet til velferdsteknologi teknologi
- Avdelings-
. . Radgiver
X Opprettholde og utvide nettverksamarbeid med velfords. ledere X X X X X
eksterne aktgrer teknologi | Ressurspersoner
Radgiver
Sikre tidlig involvering nar Teknisk enhet planlegger velferds-
nye bygg og renovering av gamle, og der det Eeknf;'og'
X | X | X | X | planlegges bofelleskap hvor det skal leveres Teknisk ri?]/dr:'o X X X X X
kommunale tjenester, for d ivareta framtidige behov relevante
for velferdsteknologi. tjenester
VT-team
Utvikle rutiner som legger til rette for at bruk av s;‘:glr\éi
X | X | teknologi blir vurdert, fgr man setter inn tjenester Forvaltning teknologi X X X X X
som krever ressurser fra helsepersonell. VT-team
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Radgiver
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X Implementere elektronisk medisineringsstgtte hjer-nme- teknologi 01 05 05 05 X
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Leverandgr
Ressurspersoner
VT-team
Utrede Digital hjemmeoppfglging (DHO) evt. i Kommunal- | psdgiver
X beid med Helseforetaket el | vefferds. X (X) X
samarbeid med Helseforetake Enhetsledere)  yernolog
Teknisk
Radgiver
. . velferds-
X Utrede pasientvarslingsanlegg Yttergy Enhetsleder | toknologi X X
VT-team
Avd.leder
) VT-team
Utrede mulig bruk av E-las hos hjemmeboende (ogi | AY9-'8deri | Radgiver
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tjenesten teknologi
VT-team
Kommunal- Radgiver
X Utrede/utvikle E-lzeringslgsninger sjiefer velferds- X X
Enhetsledere| teknologi
VT-team
X Utrede digital Igsning for samhandling mellom Kor;};:::a" Radgiver X .
bruker, ansatte og pargrende velferds-
gp Enhetsledere teknologi
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6. Rammer og kunnskapsgrunnlag for planen

Velferdsteknologi Helsedirektoratet
Meld.st. 15 Leve hele livet
Meld.st. 29 Morgendagens omsorg.

Meld.st. 47 Samhandlingsreformen

Meld.st. 26 Primaerhelsemeldinga

NOU 2011:11 Innovasjon i omsorg

Kommunedelplan «Mestring for alle»
SINTEF; Evaluering av velferdsteknologi. Et helhetlig rammeverk for effektevaluering

velferdsteknologi.pdf
Meld.St 29 (2012-2013). Morgendagens omsorg
Velferdsteknologiens ABC

Helsedirektoratas anbefalinger pa det velferdsteknologiske omradet.

Andre gevinstrealiseringsrapport med anbefalinger. Helsedirektoratet.

Arkitektur for velferdsteknologi — anbefaling for utprgving og faser for realisering Nasjonalt

velferdsteknologiprogram IS —=2402

Anbefalinger om responstjenester for trygghetsskapende teknologier

Anbefalinger knyttet til tekniske krav for trygghetsskapende teknologi

Fagrapport om implementering av velferdsteknologi i de kommunale helse- og omsorgstjenestene

2013-2030
Tips og rad til behovskartlegging - Kvikk-guide til velferdsteknologi (KS)
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https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou‐2011‐11/id646812/
http://www.levanger.kommune.no/Global/dokumenter/kommunedelplan_helse_og_omsorg_2015_2030.pdf
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http://www.ks.no/fagomrader/utvikling/innovasjon/velferdsteknologi/velferdsteknologiens-abc/
https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/120/Helsedirektoratets-anbefalinger-pa-det-velferdsteknologiske-omradet-IS-2225.pdf
https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/1277/Andre%20gevinstrealiseringsrapport%20-%20Nasjonalt%20velferdsteknologiprogram.pdf
https://www.smartcarecluster.no/uploads/nedlastinger/Rapport-anbefalinger-arkitektur-velferdsteknologi-v1.0.pdf
https://www.smartcarecluster.no/uploads/nedlastinger/Rapport-anbefalinger-arkitektur-velferdsteknologi-v1.0.pdf
https://www.google.no/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwj7_dvEoarjAhVwsYsKHar8BT4QFjAAegQIBRAC&url=https%3A%2F%2Fwww.helsedirektoratet.no%2Frapporter%2Fanbefalinger-om-responstjenester-for-trygghetsskapende-teknologier&usg=AOvVaw09wjj1dDh9hhU90RNrc1o1
https://ehelse.no/publikasjoner/anbefalinger-om-tekniske-krav-til-trygghetsteknologi/_/attachment/download/46ba5654-a609-4d66-afc8-ed223627e3e0:4d0675e58e1a4ed4f37b894bede523049db188ee/Anbefalinger%20om%20tekniske%20krav%20til%20trygghetsteknologi.pdf
https://www.google.no/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwixnun99rbjAhXqo4sKHYVuBVUQFjABegQIARAC&url=https%3A%2F%2Fwww.helsedirektoratet.no%2Frapporter%2Fimplementering-av-velferdsteknologi-i-de-kommunale-helse-og-omsorgstjenestene-2013-2030&usg=AOvVaw35isM1zNYpy8OarigYVTYa
https://www.google.no/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwixnun99rbjAhXqo4sKHYVuBVUQFjABegQIARAC&url=https%3A%2F%2Fwww.helsedirektoratet.no%2Frapporter%2Fimplementering-av-velferdsteknologi-i-de-kommunale-helse-og-omsorgstjenestene-2013-2030&usg=AOvVaw35isM1zNYpy8OarigYVTYa
https://www.ks.no/globalassets/tips-og-rad-til-behovskartlegging.pdf

