2. gangs brukerundersgkelse:
Helseplattformen i Levanger kommune mai 2025




Levanger kommune

Bakgrunn

Brukerundersgkelse ble gjennomfgrt i april /mai 2024 pa bakgrunn av bestilling fra kommunestyret.

Samme undersgkelse er na gjentatt et ar senere.

Alle 19 medbestemmelsesgrupper/avdelinger har besvart.

Det representer i overkant av 1000 ansatte.

Hvordan er synspunkter innhentet fra ansatte?

e personalmeter

* kopiert undersgkelsen og sendt den til alle sine ansatte
* gruppearbeid

* diskusjoner

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle



Levanger kommune

Denne presentasjonen viser besvarelsen fra brukerundersgkelsen fra
punktene, 6 -19, som er utformet som pastander besvart ut fra Likert-skala.

Hver besvarelse utgjgr ca. 5%.

Likert skala:

@ Svert uenig @ venig B Neytral B Enig @ svert enig @ Vet ikke
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viai 2024 [

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle



Levanger kommune

Brukervennlighet og mestring

Vi finner de opplysningene vi har behov for i Helseplattformen.

. Sveert uenig . Uenig . Neytral . Enig . Sveert enig . Vet ikke

S— 1N

vaiz024 IR

52% svarer at de finner opplysningene de har behov for i HP (forrige undersgkelse 30%)
16% svarer at de er uenige i dette (50%)
32% svarer ngytral (20%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle



Levanger kommune

Brukervennlighet og mestring

Vi faler oss trygge pa at vi dokumenterer slik vi skal i
Helseplattformen.

. Enig . Sveert enig . Vet ikke

L [

Mai 2024

@ svert uenig B uenig B Noytral

26% svarer at de fgler seg trygge pa at de dokumenterer slik de skal i HP (25%)
42% svarer at de er uenige i dette (65%)
32% svarer ngytralt (10%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle



Levanger kommune
Oppfelging og utvikling

Vi har fatt den opplaeringen vi trenger for a mestre journalsystemet pa
en god mate.

. Sveert uenig . Uenig . Naytral . Enig . Sveert enig . Vet ikke

.
N

Enighetsskala ‘

Mai 2024

26% svarer at de har fatt den opplaeringen som trengs for @ mestre journalsystemet pa en god mate (20%)
53% svarer at de er uenige i dette (65%)
21% svarer ngytral (15%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle



Levanger kommune
Oppfalging og utvikling

Vi far god hjelp nar vi har utfordringer med systemet.

. Sveert uenig . Uenig . Neytral . Enig . Sveert enig . Vet ikke
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vai2024 N

Enighetsskala

58% svarer at de far god hjelp nar de har utfordringer med systemet (45%)
26% svarer at de er uenige i dette (45%)
16% svarer ngytral (10%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle



. . . Levanger kommune
Oppfolging og utvikling

Vi opplever a mestre journalsystemet bedre na enn ved forrige bru-
kerundersgkelse for ca. et ar siden.

. Sveert uenig . Uenig . Noytral . Enig . Sveert enig - Vet ikke

vai202a [

84% svarer at de mestrer journalsystemet bedre na enn ved forrige brukerundersgkelse for ca.
et ar siden (60%)

0% svarer at de er uenige i dette (20%)

16% svarer ngytral (20%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle



Levanger kommune
Oppfelging og utvikling

Vi forventer en videre mestring av journalsystemet innen utgangen av
2025,

(2 Enig
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84% svarer at de forventer videre mestring innen utgangen av 2025 (75%)

. Sveert enig . Vet ikke

B svert uenig i Uenig Gl Noytral

Enighetsskala

5% svarer at de uenige i dette (10%)
11% svarer ngytral (10%)
0% vet ikke (5%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle



Tidsbruk og effektivitet

Systemet bidrar til en effektiv arbeidsflyt.

B svert uenig ) Uenig B Neytral ) Enig B svert enig

vai2024 NN

26% svarer at HP bidrar til effektiv arbeidsflyt (10%)

52% svarer at de er uenige i dette (60%)

21% svarer ngytral (30%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle

Levanger kommune

B Vet ikke
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Levanger kommune
Tidsbruk og effektivitet

Vi opplever at tiden vi bruker i journalsystemet gar pa bekostning av
tid brukt pa annet arbeid.

® enig

B Vet ikke

@ svert enig

@ svert uenig B Uenig @ Noytral

Enighetsskala

vai 2024 [

63% svarer at tid brukt i journalsystemet gar pa bekostning av tid brukt pa annet arbeid (80%)

21% svarer at de er uenige i dette (10%)
16% svarer ngytral (10%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle 11



Levanger kommune

Pasientsikkerhet og personvern

Helseplattformen ivaretar personvernet til pasientene pa en god mate.

B svert uenig ) Uenig

. Sveert enig . Vet ikke

Enighetsskala ‘

32% svarer at HP ivaretar personvernet til pasientene pa en god mate (25%)
37% er uenige i dette (45%)
26% svarer ngytral (25%)

5% vet ikke (5%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle 12



Levanger kommune

Pasientsikkerhet og personvern

Helseplattformen sikrer gode tjenester for pasienten.

) Enig

. Svaert enig . Vet ikke

I Noytral

cipessios | [

vai 2024 |

37% svarer at HP sikrer gode tjenester for pasienten (40%)

B svert uenig ) Uenig

32% svarer at de uenige i dette (35%)
32% svarer ngytral (20%)
0% vet ikke (5%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle

13



Levanger kommune

Pasientsikkerhet og personvern

Helseplattformen ivaretar pasientsikkerheten pa en god mate

. Sveert uenig . Uenig . Neytral . Enig . Sveert enig . Vet ikke

R

vai 2024 [

Enighetsskala ‘

32% svarer at HP ivaretar pasientsikkerheten pa en god mate (25%)
26% svarer at de er uenige i dette (60%)
42% svarer ngytral (15%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle
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Levanger kommune

Beholde og rekruttere personell, arbeidsmiljg og sykefravaer

Helseplattformen har gjort avdelingen til en mindre attraktiv
arbeidsplass.

B sv=rt enig B vatikke

@ 5vert uenig B Uenig B Neytral B Enig

11% svarer at HP har gjort avdelingen til en mindre attraktiv arbeidsplass (45%)
64% svarer at de er uenige i dette (45%)

21% svarer ngytral (5%)
5% vet ikke (5%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle
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Levanger kommune

Beholde og rekruttere personell, arbeidsmiljg og sykefravaer

Helseplattformen har en negativ innvirkning pa arbeidsmiljget
i avdelingen.

@ svert uenig B Uenig B Noytral B Enig @ Svart enig B Vet ikke

cigressae | I
viai 2024 [

26% svarer at HP har hatt en negativ innvirkning pa arbeidsmiljget i avdelingen (50%)

58% svarer at de er uenige i dette (40%)
16% svarer ngytral (10%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle
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Levanger kommune

Beholde og rekruttere personell, arbeidsmiljg og sykefravaer

Helseplattformen har bidratt til sykefravaer i

@ Sveert uenig B Uenig B Neoytral B Enig B Svert enig B vetikke

crighetsla | DN

vai2024 ([ NEHIEGGERNE

16% svarer at HP har bidratt til sykefraveer i avdelingen (30%)
63% svarer at de er uenige i dette (55%)

0% svarer ngytral (10%)
21% vet ikke (5%)

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle
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. Levanger kommune
Oppsummering

Brukerundersgkelsen viser en mer positiv besvarelse enn for et ar siden og det er fremgang i bruken av
Helseplattformen. Problemstillinger og utfordringer I@ses i mye stgrre grad hos sluttbrukerne og
ressurspersonene internt, noe som viser at vi har fatt gkt forstaelse og er pa et hgyere
kompetansenivaniva.

Funnene i undersgkelsen viser allikevel at Helseplattformen fortsatt oppleves som komplisert og

krevende a mestre for mange ansatte.
Samtidig er det tegn til progresjon, og en forventning om at fokus pa kompetanseheving vil

styrke bade bruken og forstaelsen av lgsningen.

Seerlig er det behov for gkt trygghet i hvordan dokumentasjon skal fgres i trad med systemets
oppbygging — noe som er avgjgrende for a kunne hente ut gevinster og bruke systemet effektivt.

Undersgkelsen viser en fortsatt usikkerhet rundt personvernet i Igsningen,
blant annet med at en far tilgang til mer pasientopplysninger na enn tidligere.

Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle 18



. Levanger kommune
Oppsummering

Flere melder fortsatt om gkt tidsbruk knyttet til bruken av systemet.
Samtidig fremheves det ogsa at arbeidsflyten bedres nar rutiner er godt innarbeidet
og arbeidslister fglges. Dette gir bedre oversikt og mer forutsigbarhet i hverdagen.

Legemiddelsamstemming trekkes fortsatt frem som et omrade med betydelige utfordringer.
Spesielt ved overganger beskrives prosessen som tidkrevende og kompleks.

Dette ma ogsa ses i lys av at samhandlingen na inkluderer flere aktgrer og systemer,

blant annet Reseptformidleren, i arbeidet for a sikre én felles legemiddelliste for pasienten.

Brukerundersgkelsen bekrefter at det fortsatt er behov for bade systemforbedringer
og videre kompetansebygging.
Samtidig peker resultatene i en positiv retning — med hgyere skarer enn i forrige undersgkelse.
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Avviksoversikt for Helseplattformen i fgeerseronmne
Levanger kommune

2023: 288 avvik
2024: 135 avvik
2025: 72 avvik pr. 30.09.2025

2025-2



m Levanger kommune
Kommunesamarbeid
34 kommuner som samarbeider godt, deler pa kunnskap og gar sammen om a lgse problemstillinger.
Det utarbeides felles regionale prosedyrer der det er hensiktsmessig.
Vi har stgrre muligheter for a finne «beste/bedre praktiske Igsninger» sammen.

Styringsdata
| og med at vi na produserer strukturert data har vi i mye st@rre grad mulighet til 3 begynne a hente ut
data som kan benyttes til styring bade pa individ og overordnet niva.
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Velg meny gverst: Sett inn topp-/bunntekst - bruk pa alle

Levanger kommune
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